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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en uppféljande
granskning av regionens process for rapportering samt redovisning av pensioner. Vidare har ett datatest
avseende pensionsavtalet AKAP-KR och KAP-KL utforts inom ramen for granskningen. Syftet har varit
att bedoma om regionstyrelsen sékerstéller en andamaélsenlig hantering av pensioner, att den interna
kontrollen ar tillracklig samt att pensionsgrundande 16neuppgifter har rapporterats till

pensionsforvaltaren utan avvikelser.

Efter genomford granskning ar var samlade bedomning att regionstyrelsen i allt vasentligt sakerstaller en
andamalsenlig hantering av pensioner. Vi bedomer vidare att den interna kontrollen i allt vasentligt ar
tillracklig samt att pensionsgrundande 16neuppgifter har rapporterats till pensionsférvaltaren utan

avvikelser

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga:

Revisionsfragor Beddmning

Finns dndamaélsenliga rutiner for pensionsadministration,

pensionsredovisning och utbetalning av pensioner till anstillda och Ja ‘

fortroendevalda?

Sker rapporteringen av pensionsgrundande l6neuppgifter till p ‘
a

pensionsforvaltaren utan avvikelser?
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Inledning

Bakgrund

Pensionsavtalens komplexitet stiller hoga krav pa savil rutiner och processer som den interna
forstaelsen av de avtal som tillaimpas. For att sikerstéilla en rattvisande redovisning maste en berakning

av skulden goras arligen av pensionsforvaltaren KPA™.

Pensionsskulden inom regional verksamhet bestar i regel av foljande delar:
— Skuld i balansrakningen, pensioner fran och med ar 1998
— Ansvarsforbindelse, pensioner intjanade fore ar 1998

Under 2020 och 2022 utférde PwC granskningar av regionens process for rapportering samt redovisning
av pensioner. Granskningarnas fokus har varit att utreda och kartlagga regionens interna kontroll och

arbetsrutiner kopplat till arbetet med pensionsadministration och pensionsredovisning.

Den 1 januari 2023 ersattes de tidigare kommunala pensionsavtalen KAP-KL och AKAP-KL till stor del
av det nya pensionsavtalet AKAP-KR. Nar AKAP-KR triadde i kraft adderades ett nytt och mer komplext
avtal (jaimfort med AKAP-KL) att hantera inom administrationen, varfor det ar viasentligt att den

hanteringen upprétthéller en god kvalitet.

Revisorerna i Region Halland har utifran en bedomning av vasentlighet och risk beslutat att lata gora en
uppfoljande granskning av regionens process for rapportering och redovisning av pensioner samt ett
datatest av de underlag (pensionsmedférande 16n) som ligger till grund for pensionsforvaltarens

beriakning av pensionsskuld samt pensionskostnad avseende KAP-KL och AKAP-KR.

1 KPA Pension ar ett tjanstepensionsbolag inom kommun- och regionsektorn tillika Regionen Halland
pensionsforvaltare



Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen sékerstéller en Andamaélsenlig hantering av
pensioner, att den interna kontrollen ar tillracklig samt att pensionsgrundande loneuppgifter har

rapporterats till pensionsforvaltaren utan avvikelser.
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

1. Finns dndamalsenliga rutiner for pensionsadministration, pensionsredovisning och utbetalning

av pensioner till anstillda och fortroendevalda?

2. Sker rapporteringen av pensionsgrundande loneuppgifter till pensionsforvaltaren utan

avvikelser? — Datatest

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedémningar.
Foljande kriterier anviands for revisionell bedomning:
e Kommunallagen: kap 6:6.
e Aktiebolagslagen: kap 8:4.
¢ Koncerninterna styrdokument relevanta for granskningen.
Avgransning
e Revisionsobjekt i granskningen ar regionstyrelsen

e Tester och kontroller omfattar underlag som ligger till grund for berakning under perioden 2024-

01-01 — 2024-12-31.

Metod

Granskning sker genom dokumentgranskning av rutiner, riktlinjer och policys. Vidare sker intervjuer
med berorda befattningshavare sdsom regionens handlaggare/ansvarig for pensionsadministration och

pensionsredovisning.

Underlag som ar nodvandiga for att utfora datatestet inhdmtas. Detta avser framst ett utdrag fran

regionens lonesystem samt specifikationen pa arsfakturan (KAP-KL) respektive kvartalsfakturan (AKAP-



KR) fran pensionsforvaltaren. Den pensionsgrundande lonedatan rensas och formateras. Vidare jaimfors
uppgifterna fran respektive underlag mot varandra. For AKAP-KR gors dven en jimforelse avseende

beridknade pensionspremier mellan underlag fran 16nesystem och pensionsforvaltare.

Inom ramen for granskningen har intervju och dialog genomforts med féljande:

Region Halland:

- Redovisnings- och finansstrateg

- Pensionsadministrator, lone- och personalservice



Pensionsavtal inom regionen

I detta kapitel presenteras en kort sammanfattning av de pensionsavtal som i dagslaget tillampas inom
Region Halland. Baserat pa intervjuer och skriftlig dokumentation fran regionen tillimpades féljande

pensionsavtal per 31 december 2024. I tabellen anges dven antalet heltidsanstillda for respektive

pensionsavtal.
Avtal Antal (ca) Kategori
AKAP-KR 9493 Anstillda
KAP-KL 1263 Anstillda
OPF-KR 155 Fortroendevalda
PBF 6 Fortroendevalda
Lonevaxling 386 Anstillda
Alternativ KAP-KL 4 Anstillda

¢ Region Halland har bekriftat i intervju att det inte finns anstillda utéver de fyra personer med

alternativ KAP-KL som omfattas av sarskilda individuella pensionsavtal.

¢ Till regionkoncernen hor helt eller delvis ett antal regionala foretag. Dessa foretag behandlas inte

i denna rapport.




Granskningsresultat

Rutiner for pensionsadministration

Revisionsfraga 1: Finns andamalsenliga rutiner for pensionsadministration, pensionsredovisning och

utbetalning av pensioner till anstallda och fértroendevalda?

lakttagelser

Skriftliga rutinbeskrivningar

I dokumentet "Rutin Kontroll samtliga efter 16n” finns en rutinbeskrivning avseende de kontroller som
utfors i lonesystemet Personec P i samband med 16nekorning. I dokumentet finns instruktioner 6ver hur
kontroller utfors avseende avtalen AKAP-KR, KAP-KL, OPF-KR och for anstillda och fortroendevalda

som pa grund av alder inte har pensionsratt.

I dokumentet "Rutin rapportering av pensionsfil” finns en detaljerad processbeskrivning 6ver processen
for rapportering av pensionsgrundande 16neuppgifter till KPA. Det finns beskrivet med bade bild och text
hur l6nefilen stegvis plockas ut fran l1onesystemet Personec P och sedan laddas upp i KPA:s
internetkontor KPA Direkt2.

I dokumentet "Rutin kontroll av arsfaktura KPA” finns en beskrivning 6ver den kontroll som regionens

pensionsadministratorer utfor mellan arsfilen fran l6nesystemet och fakturaspecifikationen fran KPA.

I dokumentet “Rutin for lonevaxling” finns tydlig och detaljerad processbeskrivning 6ver arbetet som
utfors kopplat till lonevaxling3 i regionen. Processbeskrivningen innehéller information om

arbetsuppgifter som skall utféras bade vid upprittande, dndring och avslutning av 16nevaxling.

I dokumentet "Rutinbeskrivning for uppbokning av pensioner och loneskatt i bokslut” finns detaljerade
instruktioner for hur pensionsavsattningar, pensionsskulder, pensionskostnader, loneskatteskulder och

loneskattekostnader analyseras och bokas i samband med bokslut.

Rutin for avstamningar mot externa leverantorer

Region Halland har ett avtal med KPA avseende pensionsadministration och formedlingstjanst. Avtalet
med KPA innebir bland annat att KPA ska berikna pensionsavgift for avgiftsbestimd pension samt
berdkna och betala ut pensioner till anstillda och fortroendevalda. Region Halland koper ocksa
tillaggstjansten Politiker Plus fran KPA. Politiker Plus omfattar extra stod inom pensionsadministration,

rapportering, bevakning och service giallande pensionsavtalen som tillaimpas for fortroendevalda.

2 KPAs internetkontor och verktyg for pensionsadministration
3 Loneviaxling innebar att den anstéllde avstar sin 16n till forman for extra pensionsavsattning



Arsfilen med underlag for arsloner for KAP-KL och halvarsfilen med halvérsloner for AKAP-KR skickas
in till KPA under januari manad varje ar. Arsfil med underlag for fortroendevalda OPF-KR skickas i

februari manad varje ar. Under juli ménad skickas den forsta filen (for innevarande ar) med halvarsloner
avseende AKAP-KR.

Utover de obligatoriska filerna skickar regionen extra delarsfiler med uppdaterade anstéillningsdata
avseende bade KAP-KL och AKAP-KR nistan ménadsvis.

Lopande pensionsadministration och rapportering kopplat till pensioner utfors tillsammans av regionens
tva pensionsadministratorer pa lone- och personalservice. Processen borjar med att
pensionsadministratorerna tar ut en fil innehéllande loneuppgifter fran lonesystemet Personec P. Man
utfor sedan kontroller av pensionsavtal och alder i enlighet med tidigare namnd rutinbeskrivning "Rutin

kontroll samtliga efter 16n” innan filen laddas upp i KPA Direkt.

Filen valideras och kvalitetssakras i KPA:s system och en lista med eventuella felsignaler skickas tillbaka
till regionen. Patraffade fel rattas och korrigeras tillsammans av pensionsadministratorerna och skickas
darefter tillbaka till KPA for ny validering. Felen rattas som utgadngspunkt i lonesystemet men fel av
mindre karaktir kan i vissa fall rattas direkt i KPA Direkt. Processen fortsatter tills inga fel finns pa
listan, vilket normalt tar mellan en och tre vindor. Som tidigare ndmnt finns processen for rapportering
av pensionsgrundande loneuppgifter till KPA vil dokumenterad i processbeskrivningen "Rutin

rapportering av pensionsfil”.

Kontroll av premiefakturor fran KPA

Alla pensionsfakturor som inkommer mottagsattesteras av lonekonsulter och slutattesteras av
ekonomiavdelningen innan de betalas. Nar arsfakturan fran KPA inkommer utfor
pensionsadministratorerna en storre kontroll av pensionsgrundande 16n pa individniva, bade avseende
avtalet AKAP-KR och KAP-KL. Rutinen finns, som tidigare namnt, vil dokumenterad i

rutinbeskrivningen "Rutin kontroll av arsfaktura KPA”.

Rutin for administration av I6nevaxling

Lonevixling i Region Halland sker via Pensionsvalet och erbjuds samtliga tillsvidareanstillda inom

regionen som ir mellan 21 — 68 ar.

Anmailan om ny loneviaxling, andring eller avslut gors direkt via Region Hallands intranit.
Pensionsadministratorerna ansvarar for att registrera 16nevaxlingen i 16nesystem och i upprattad

loneviaxlingsfil i Microsoft Excel. Efter registrering skickas digital bekréftelse till medarbetare.



Vid ett nytt drende avseende lonevaxling kontrollerar pensionsadministratorerna att
Ionevaxlingsbeloppet inte ar mer dn 20% av bruttolon, darefter laggs beloppet in i lonesystemet samt i en

Excel-fil. Efter beslut om lonevixling skickas en digital bekriftelse ut till medarbetaren.

Nar fakturor avseende lonevaxlingen inkommer fran Pensionsvalet kontrolleras dessa av

pensionsadministratérerna mot de avdrag som gjorts i Ionesystemet pa individniva.

Som tidigare ndmnts finns processen for lonevaxling finns val dokumenterad i rutinbeskrivningen "Rutin

for l1onevaxling”.

Rutin for hantering av sarskilda avtal/tillagg

Pensionsbestammelserna i OPF-KR giller inte for fortroendevald som vid tilltradet av sitt uppdrag har
uppnatt i 32 a § LAS angiven alder. OPF-KR upphor att gélla for fortroendevald som far fortsatt uppdrag
vid ny mandatperiod vid val efter 2014 om denne uppnatt i 32 a § LAS angiven alder. Fortroendevald
som uppnar i 32 a § LAS angiven alder under pagaende mandatperiod har dock ritt till

pensionsavsattning under hela mandatperioden.

Vid varje ny mandatperiod samt vid 16nekorning gors manuella kontroller i 16nesystemet Personec P. Vid

alder 6ver 32 a § LAS angiven alder markeras den fortroendevalda med “Ej pensionsratt” i 1onesystemet.

Som tidigare nimnt finns hanteringen dokumenterad i rutinbeskrivningen "Rutin Kontroll samtliga efter

»

16n”.

Pensionsskuld och ansvarsforbindelse

P& uppdrag av regionen berdknar KPA pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Berdkningen baseras bland

annat pa de uppgifter som inrapporteras av regionen.

Vid storre forandringar av pensionsskulden efter den senaste perioden rapporterar KPA orsaken till
forandringen till regionen. Det kan exempelvis handla om generella 16nelyft inom en yrkeskategori som

genererat en pensionsskuldsokning 6ver det normala.

Region Halland bestéller normalt berdkningsprognoser over pensionsforpliktelserna och
pensionskostnaderna tre (3) ganger per ar, vanligen i samband med arsbokslut, deldrsbokslut samt en
extra prognos i april. I samband med detta far regionen ett foljebrev dar eventuella forandringar finns
forklarade. I samband med &rsbokslut har man aven ett digitalt méte for genomgéng av

skuldberédkningen tillsammans med KPA.

Avstamning av analys av varderingsprognoserna utfors huvudsakligen av redovisnings- och
finansstrateg. Om eventuella avvikelser inte kan forklaras utreds de underliggande orsakerna till

forandringen vidare tillsammans med KPA.



Som tidigare ndmnts finns arbetet dokumenterat skriftligen i dokumentet "Rutinbeskrivning for

uppbokning av pensioner och 16neskatt i bokslut”.

Sammantagen beddmning

Ja.

Var sammantagna bedomning grundar sig pa att berorda medarbetare inom Region Halland har en

tillfredsstédllande kompetens inom de pensionsavtal som tillimpas inom regionen.

Region Halland har upprattade skriftliga rutinbeskrivningar for samtliga av de moment som utfors inom
ramen for pensionshanteringen, bade fran 16n och ekonomi/redovisning. Rutinbeskrivningarna har
uppdaterats sedan PwC:s senaste granskning under 2022 och moderniserats i samband med bytet till

pensionsavtalet AKAP-KR under 2023.

Regionen har enligt PwC:s rekommendation fran tidigare granskning ocksa uppréttat en rutin for

kontroll av pensionsgrundande 16n pa individniva i samband med att arsfaktura inkommer.

Allt sammantaget bedomer vi revisionsfragan som uppfylld.



Pensionsgrundande Ioneuppgifter

Revisionsfraga 2: Sker rapportering av pensionsgrundande I6neuppgifter till pensionsforvaltaren utan

avvikelser? — Datatest

lakttagelser

PwC har avseende pensionsavtalen AKAP-KR och KAP-KL jamfort Region Hallands pensionsgrundande
Ioner avseende 2024 enligt lonesystemet med pensionsgrundande arslon enligt fakturaspecifikationer
fran KPA avseende 2024. Vidare har tillaggspremier avseende KAP-KL raknats om enligt PwC:s
uppskattning. Det totala antalet individer i underlaget uppgick till ca 11 000 och PwC identifierade
initialt ett antal avvikelser. Avvikelserna delgavs regionens pensionsadministratorer och efter vidare
utredning aterstod tva individer med avvikande l6neuppgifter mellan 16nesystem och
fakturaspecifikation. Dessa avvikelser fangades ocksa upp i samband med regionens utférda datatest i

samband med att arsfakturan inkom och korrigerades vid tidpunkten direkt i KPA:s system.

Sammantagen beddmning

Ja.

Mot bakgrund av vad som anges i iakttagelserna bedomer vi revisionsfragan som uppfylld.



Samlad beddmning

Efter genomford granskning ar var samlade bedomning att regionstyrelsen i allt viasentligt sdkerstiller en
andamalsenlig hantering av pensioner. Vi bedomer vidare att den interna kontrollen i allt vasentligt ar
tillracklig samt att pensionsgrundande 16neuppgifter har rapporterats till pensionsférvaltaren utan

avvikelser.

Nedan redovisas sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor:

Revisionsfriga Beddmning

1. Finns indamalsenliga Ja ‘
rutiner for Var sammantagna bedémning grundar sig pa att berorda
pensionsadministration, medarbetare inom Region Halland har en tillfredsstallande
pensionsredovisning och  kompetens inom de pensionsavtal som tillaimpas inom regionen.

utbetalning av pensioner
till anstillda och Region Halland har upprattade skriftliga rutinbeskrivningar for

fortroendevalda? samtliga av de moment som utfors inom ramen for
pensionshanteringen, bade fran 16n och ekonomi/redovisning.
Rutinbeskrivningarna har uppdaterats sedan PwC:s senaste
granskning under 2022 och moderniserats i samband med bytet

till pensionsavtalet AKAP-KR under 2023.

Regionen har enligt PwC:s rekommendation fran tidigare
granskning ocksa upprattat en rutin for kontroll av
pensionsgrundande 16n p4 individniva i samband med att

arsfaktura inkommer.

: ®
h

Det totala antalet individer i underlaget uppgick till ca 11 000 oc
PwC identifierade initialt ett antal avvikelser. Avvikelserna

2. Sker rapportering av delgavs regionens pensionsadministratorer och efter vidare

pensionsgrundande utredning aterstod tva individer med avvikande 16neuppgifter

l6neuppgifter till mellan lonesystem och fakturaspecifikation. Dessa avvikelser

pensionsforvaltaren utan fangades ocksa upp i samband med regionens utforda datatest i

samband med att arsfakturan inkom och korrigerades vid

tidpunkten direkt i KPA:s system. Mot bakgrund av detta

avvikelser? — Datatest

bedomer vi revisionsfragan som uppfylld.
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p&
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan

som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.






	Missiv, Revisionsrapport Uppföljande granskning av regionens process för rapportering samt redovisning av pensioner inkl(d5ad3f88) (0)
	Revisionsrapporten Uppföljande granskning av regionens process för rapportering samt redovisning av pensioner inklusive(e59c3c3a) (0)
	Inledning
	Bakgrund
	Syfte och revisionsfrågor
	Revisionskriterier
	Avgränsning
	Metod

	Pensionsavtal inom regionen
	Granskningsresultat
	Rutiner för pensionsadministration
	Iakttagelser
	Rutin för avstämningar mot externa leverantörer
	Kontroll av premiefakturor från KPA
	Rutin för administration av löneväxling
	Rutin för hantering av särskilda avtal/tillägg
	Pensionsskuld och ansvarsförbindelse

	Sammantagen bedömning

	Pensionsgrundande löneuppgifter
	Iakttagelser
	Sammantagen bedömning
	Samlad bedömning







    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2025-12-1714:50:40
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skickade dokumentet.


                

                
                
                    Lillemor Landén Vepsä på Region Halland som en undertecknare fick åtkomst.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-12-1716:03:01
                    Lillemor Landén Vepsä på Region Halland öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-12-1716:03:12
                    Lillemor Landén Vepsä på Region Halland signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-12-1716:03:12
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Lillemor Landén Vepsä (32030205):
{'status': 'complete', 'orderRef': '019b2d0d-05ec-7f21-9b2d-cece63453152', 'completionData': {'user': {'name': 'LILLEMOR LANDÉN VEPSÄ', 'surname': 'LANDÉN VEPSÄ', 'givenName': 'JANE LILLEMOR', 'personalNumber': '195901071422'}, 'device': {'uhi': 'Ws5cd/aKdt1rRGSGklhBVUzGMH8=', 'ipAddress': '81.229.101.50'}, 'signature': '', 'ocspResponse': '', 'bankIdIssueDate': '2025-03-16Z'}}



